INFORMA TIl DESPRE POLITICA DE RESTITUIRE

RESTITUIREA BILETELOR ASTRA TRANS CARPATIC ONLINE
1. RENUNTAREA LA C ALATORIE PRESUPUNE URMATOARELE:

1.1. Completarea unei cereri de restituire, dirilpigoropriu de utilizator, al serviciului
“Biletele ASTRA TRANS CARPATIC online ” se face caspectarea uriitoarelor condii:

- cererea de restituire trebuia e completat obligatoriu doar de utilizatorul care a
achiztionat biletul de &latorie online, pentru care se face solicitarea;

- aceasta se completéadin meniu principal, seitnea “Inregistrare cerere restituire ”, in
termenul minim de renuare de cel ptin 3 ore Thainte de ora plad primului tren din rui (data
Tmbararii calatorului). Dupi expirarea acestui termen, biletele ASTRA TRANS @RHIC online
NU se mai restituie. Excé@p fac cazurile speciale praaute la pct. 2;

- solicitarea se face pentru un bilet Th ansam&ilu) adié pentru toi calatorii de pe biletul
respectivsi pentru toate trenurile care compun ruta respgctNU este permis solicitarea de
restituire numai pentru o parte dilatorii inscrii pe bilet sau doar pentru o
1.2. Valoarea tichetelor de rezervare pentru léeuwte la vagoanele clasvagoane de dormit si
cuseta se restituie daca solicitarea de anulafacsecu cel putin 3 ore inainte de plecarea trenulu
Dupa plecarea trenului nu se mai fece nicio rasgitu
1.3. Pentru cererea de restituire rezalvpbzitiv, utilizatorul primgte un mail de confirmare
“rezolutie rezolvai pozitiv’ , urmand ca suma de restituit e virata in contul asociat cardului
utilizat la efectuarea achimi legitimaiei de dclatorie, in cel mult 15 zile ludtoare de la data
Tnregistarii cererii de restituire.

1.4. Sumele se vor vira direct In contul asociatlcii cu care s-a efectuat plata. Tn nicio sitia
sumele aferente NU se restituie pe loc in numarghkeele S.C.Astra Trans Carpatic S.R.L.

2. RESTITUIREA DIN VINA C Al FERATE, PENTRU BILETELE ASTRA TRANS
CARPATIC ACHIZI TIONATE ONLINE, SE FACE IN URM ATOARELE SITUA TII:

2.1. Restituirea totala legitimaiei de dalatorie- se efectuedzatunci cand apar modifid n
circulaia trenurilor (anudri, etc.), acestea fiind cunoscute din tign@nurtate prin SMSsi/sau prin
alte mijloace de informare.

- n acest caz,atitorii pot solicita restituirea legitimélor de clatorie, fie la casele de bilete
ASTRA TRANS CARPATIC, prin completarea formularultippizat CERERE DE RESTITUIRE
mertionandu-se obligatoriu ID-ul biletului/biletelor sgectiv/ie, numele utilizatorului Tnregistrat al
serviciului de ,Bilete ASTRA TRANS CARPATIC Onlinedi contul asociat cardului cu care s-a
efectuat plata, fie online din profilul propriu délizator al serviciului “Biletele ASTRA TRANS
CARPATIC online”, la sefunea“inregistrare cerere restituire” .

Solicitarea se face pentru un bilet in ansambiu| adia pentru tei calatorii de pe biletul
respectivsi pentru toate trenurile care compun ruta respgctlU este permis solicitarea de
restituire numai pentru o parte dialatorii inscrsi pe bilet sau doar pentru o parte din trenurile di
ruta.

Cererea de restituire va fi analizatirmand a se saiona in termen de 5 zile lutoare de la
data Tnregistirii ei.

Suma restituit se va transfera in contul aferent cardului utililza efectuarea achimei
legitimatiei de dlatorie Tn maxim 15 zile luéatoare de la data nregistii cererii de restituire sau n
numerar la casa de bilete ASTRA TRANS CARPATIC uadeasta a fost inregistrat



2.2. RESTITUIREA PARTIAL A PENTRU PARCURSUL NEEFECTUAT - se efectueaz
atunci cand circulga unui tren este intrerupin parcurs sau trenul de fgra a fost anulatdra a
exista posibilitatea transbairi calatorilor in alt tren sau in alt mijloc de transpdri. acest caz,
calatorul poate solicita restituirea legitinia de clatorie pentru parcursul neefectuat, astfel:

* la casele de bilete ASTRA TRANS CARPATIC, prin cdetprea formularului tipizat
CERERE DE RESTITUIRE menionandu-se obligatoriu ID-ul biletului/biletelor
respectiv/ie, numele utilizatorului Tnregistrat aénaciului de ,Bilete ASTRA TRANS
CARPATIC Online”si contul asociat cardului cu care s-a efectuaiplat

« online, prin completarea unei cereri de ingisé, la segunea “Inregistrare cerere
restituire” , din profilul propriu de utilizator, | aserviciului “ Biletele ASTRA TRANS
CARPATIC online”, de &tre utilizatorul care a achimnat biletul de alatorie respectiv. in
acest caz utilizatorul va primi acglamesaj ca Tn cazul comgpsat unei cererii de
restituire sub timpul prézut pentru aceasta, cuezolutie rezolvat negativ’ , ing aceast
solicitare va fi procesat urmand ca suma de restituit e virati in contul asociat cardului
utilizat la efectuarea achimi legitimaiei de @latorie.

Solicitarea se face pentru un bilet in ansambilu) adicé pentru toi calatorii de pe biletul respectiv,
pentru parcursubkmas neefectuat.

Cererea de restituire va fi analizatirmand a se saiona in termen de 5 zile lutoare de la data
inregistarii ei. Suma restituit se va transfera in contul aferent cardului utiliima efectuarea
achiztiei legitimaiei de clatorie Tn maxim 15 zile lu@toare de la data inregisti cererii de
restituire sau in numerar la casa de bilete ASTRRANS CARPATIC unde aceasta a fost
nregistrai.

2.3. Cererile scrise, pot fi depuse la casele l#ebASTRA TRANS CARPATIC pentru restituirile
din vina dii ferate, pentru biletele ASTRA TRANS CARPATIC azitionate online, in termen
maxim de 3 (trei) zile de la ora pket primului tren din rus, doar dag nu au fost fcute anterior
solicitari de restituire din contul de utilizator online.

2.4. Pentru biletele ASTRA TRANS CARPATIC onlinehaitionate cu factur fiscahk, obligatoriu

n cererea de restituire se va facmertiunea “emis cu factura fiscahr........."
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