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1. IN MENIUL COMENZI, CLICK PE “COMENZILE MELE ONLINE” 
 
 

 
 
 
 
 

2. IN PAGINA COMENZILE MELE ONLINE, CLICK PE ID-UL BILETULUI PE 
CARE DORITI SA-L RESTITUITI 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

   ASTRA TRANS CARPATIC S.R.L. 
Bucuresti, Str. Popa Tatu, nr.62A, tronson B / B3, Sect 1, România  

CUI RO33702435, J 40/11999/2014 
Tel:021/317.57.02, Fax:021/317.57.03  

 

3. IN PAGINA VIZUALIZARE BILET, CLICK PE “RENUNTARE LA 
CALATORIE” 

 
 

4. IN PAGINA RESTITUIRE COMANDA, SELECTATI “RESTITUIRE 
AUTOMATA” (restituire din motive personale) 
In cazul anularilor de trenuri, Astra Trans Carpatic restituie toate 
biletele care nu sunt utilizate la alte trenuri in circulatie, fara a mai fi 
necesara depunerea solicitarii de restituire din partea calatorilor. 
 

 


